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In twintig jaar tijd groeide Toekomst Schoonmaak-
bedrijven van honderd naar vierhonderd collega’s. 
Prachtig, maar het bracht ook nieuwe uitdagingen met 
zich mee. Afdelingen werkten steeds meer langs elkaar 
heen, eilandjes ontstonden, en het bekende ‘wij-zij’-
denken sloop naar binnen. “Het voelde alsof we elkaar 
uit het oog waren verloren,” vertelt Directeur Mens en 
Organisatie Isolde Huijbregts, al jarenlang werkzaam 
bij Toekomst. “Iedereen werkte keihard, maar soms 
leek het alsof we allemaal een ander boek aan het lezen 
waren.” Daarbij kwamen ook steeds meer besluiten 
bij de directie terecht, terwijl 
mensen op werkvloer het beste 
zicht hadden op wat er nodig was. 

Semco als vliegwiel
Isolde speelde al langer met 
de gedachte om op een andere 
manier te gaan organiseren. 
Jaren geleden ontdekte ze de boe-
ken van Ricardo Semler en zijn 
overtuiging dat organisaties ge-
baseerd op vertrouwen, vrijheid 
en eigenaarschap niet alleen men-
selijker, maar ook effectiever zijn. 
Eerder had ze al voorzichtig geëx-
perimenteerd met enkele van Sem-
lers principes, zoals het laten be-
oordelen van leidinggevenden door hun teams. Maar de 
stap naar een echt fundamentele verandering bleef uit. 
“We hadden hulp van buiten nodig om echt in beweging 
te komen,” zegt Commercieel Directeur Tom Dissel. 
“Een fris paar ogen dat niet wordt meegezogen in de 
waan van de dag. Iemand die ons durft aan te spreken.”

Start het spel
De binnenkomst van Semco Style Institute was alles 
behalve traditioneel. Geen gelikte presentatie, maar een 
spel; een ervaringsgerichte interventie die chaos opriep 
— met opzet. Mensen moesten hun schoenen uitdoen, 
afstappen van hun gebruikelijke rollen, en zonder duidelijke 
instructies samenwerken. “Het was verwarrend en 
frustrerend,” zegt Isolde. “Maar juist daardoor werd 
duidelijk hoe het voelt als niemand echt verantwoordelijk-
heid neemt. Het leek op hoe het bij ons soms ook ging.”

Die eerste ervaring raakte een snaar. Niet op een verwij-
tende manier, maar door herkenning. Dat gaf energie. 
Want als je het probleem durft te voelen, kun je het ook 
aanpakken. De maanden die volgden stonden in het teken 
van leren, proberen, refl ecteren en vooral: samen bouwen. 
Er kwam geen blauwdruk. Geen opgelegd model. “We 
wilden geen trucje uitvoeren,” zegt Isolde. Het mantra 
was: we bouwen de brug terwijl we eroverheen lopen.”

Teams in de lead
Eén van de belangrijkste veranderingen was de 

introductie van multidisciplinaire 
teams. In plaats van dat Administratie, 
Projectleiding, Mens en Organisatie 
en Sales elk hun eigen pad volgden, 
ontstonden er kleine ‘winkeltjes’, waarin 
al die disciplines samen verant-
woordelijk waren voor een groep 
opdrachtgevers. Dat werpt zijn 
vruchten af. “De lijnen zijn veel kor-
ter geworden,” zegt Isolde. “We pak-
ken dingen samen op. Je hoeft niet 
meer drie dagen te wachten op een 
antwoord van een andere afdeling.”

Ook de manier waarop het MT en de 
rest van de organisatie samenwerkt, 
veranderde ingrijpend. Waar voor-

heen alleen de directie op heidagen nadacht over stra-
tegie en koers, is dat nu iets van het héle kantoorteam. 
“Dat was echt een keerpunt,” zegt Tom. “Ie-
dereen zit nu aan tafel, van planner tot 
adviseur. En het mooie is: er komen betere ideeën uit.”

“Tijdens de heidagen bespreken we vraagstukken die 
normaal alleen op directieniveau aan bod kwamen”, 
vertelt Isolde. “Door iedereen uit te nodigen om na 
te denken over het grote plaatje merk je dat mensen 
zich serieus genomen voelen, waardoor ze bereid 
zijn meer verantwoordelijkheid te nemen.”

Tussen sturen en loslaten
Voor Tom betekende de verandering ook iets heel per-
soonlijks. “Ik moest leren loslaten,” zegt hij. “Vroeger 
kwam iedereen bij mij met vragen. En ik vond dat ergens 

Kun je het karakter van een klein familiebedrijf behouden in een steeds grotere organisatie? Voor Toekomst Schoon-
maakbedrijven was die vraag steeds meer de uitdaging van iedere dag. Reden genoeg om in zee te gaan met Semco 
Style Institute. Tom Dissel (Commercieel Directeur), Isolde Huijbregts (Directeur Mens en Organisatie) en Casandra 
Theunissen (Controller) blikken terug op het traject. Al snel blijkt dat het werk van de nieuwe multidisciplinaire 
teams alleen goed kan worden ondersteund als het managementteam zelf ook verandert in rol en gedrag.
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ook prettig. Maar nu vraag ik vaak: wat zou jij doen? En 
ik merk dat mensen dat niet alleen aankunnen, maar er 
ook van groeien.” Wat hielp was het fi ctieve kranten-
artikel dat samen met SSI werd geschreven; een voor-
stelling van Toekomst Schoonmaakbedrijven op een 
datum drie jaar vanaf nu waarin groei als organisatie, 
met opdrachtgevers en onderlinge relaties de kern 
vormde. “Dat artikel gaf me houvast,” deelt Tom. “Het 
maakte de koers concreet, en het hing ook echt zicht-
baar op kantoor. Iedereen wist: dáár willen we naartoe.”

Niet iedereen vond meteen zijn plek in de nieuwe manier 
van werken. Sommige collega’s haakten af, anderen bloei-
den juist op. “Onze assistent-controller is daar een mooi 
voorbeeld van,” vertelt Casandra. “Zij was altijd een stille 
kracht op de achtergrond, maar in het nieuwe team nam 
zij het initiatief. Ze begon mee te denken over processen, 
nam verantwoordelijkheid. Het was alsof ze eindelijk 
ruimte kreeg om te laten zien welke potentie in haar zat.”

De toekomst van Toekomst
Wat Toekomst in gang zette, was geen tijdelijke verande-
ring. Het ging niet om een verbeterproject maar om een 
fundamentele verschuiving in denken en doen. “De sfeer 
is anders,” zegt Isolde. “We praten meer met elkaar. We 
luisteren beter. En we durven ook vaker nee te zeggen — of 
juist ja, zonder eerst iemand ‘bovenin’ te hoeven bellen.”

Waar Semco het vliegwiel is geweest voor verandering, is 
Toekomst klaar om de volgende stappen zelf te doorlopen 
De ambitie om de Tony Chocolonely te worden van de 
schoonmaakbranche, gekenmerkt door hoge betrokken-
heid van mensen en oprechte en transparante samen-
werking, is niet veranderd. Evenals de ziel van het bedrijf. 
“We zijn nog steeds Toekomst,” zegt Tom. “Alleen met
stevigere schoenen aan.” Ook Isolde kijkt met trots naar 
de ontwikkelingen: “Ons DNA is niet veranderd. Onze
familiaire cultuur is behouden. Maar we hebben ons wel 
ontwikkeld met elkaar. Dat is iets om samen trots op te zijn.” 

Luuk (SSI), Casandra, Isolde, Axel (SSI) en Tom
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